厦门市苏颂医院公务出行网约车服务平台项目评分标准
	序号
	评分界定
	满分
分值
	招标人评分

	1
	前提：在相同标准下（出发时间相同、起点和终点相同、车辆类型相同等），投标人提供的网约车平台行程费不得超过市面上主流网约车平台（本项目指滴滴、曹操出行、T3出行三家网约车平台）的平均行程费的110%。
若投标人不满足以上前提，则该项目得0分。
投标人在满足以上前提的基础上，提供行程费折扣率，折扣率最低（即实际付费比例最低）得30分，每提升一个名次得分降低2分，以此类推。
	30
	

	2
	根据供应商企业规模、行业信誉、服务能力描述完整度进行评分，描述完整清晰、企业综合条件优秀得10分，基本满足要求得7分，描述缺项较多得5分。（可提供PPT纸质介绍）
	10
	

	3
	对项目整体服务方案的完整性、合理性、可行性进行评分：方案完整，适配医院公务出行需求，具备明确的调度、响应机制得8-10分；方案基本完整，能够满足核心需求得5-7分；方案框架不全，可行性不足得5分以下。（可提供PPT纸质介绍）
	10
	

	4
	从安全管理制度、司机资质审核、车辆安全保障、信息安全、应急处理机制五个维度进行评分：具备完善的一键报警、车内录音录像功能、司机黑名单管理机制，保险配置齐全，安全制度完善得10-15分；具备基本安全保障机制，核心要求均满足得5-9分；安全保障缺项较多，存在明显风险点得5分以下。（可提供PPT纸质介绍）
	15
	

	5
	自2020年1月1日至今，投标人承担过企业、事业单位或医院网约车/公务用车服务项目，每提供1项符合要求的项目合同得5分，最多累计10分。
	10
	

	6
	根据投标人近年网约车服务质量信誉考核结果评分：考核等级为A级以上得10分，考核等级为B级得6分，未提供考核结果或等级低于B级得0分。
	10
	

	7
	从响应时效、车辆洁净标准、费用结算规范性、投诉处理机制、不转包承诺等维度评比，全部具备的，得10分，每缺一个减少2分；具备本地线下服务团队，且有专人对接我院服务得5分，无专项对接团队不得分。
	15
	

	满分
	100
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