

厦门市苏颂医院电影券相关要求

[bookmark: heading_1]一、技术及服务要求
（以下带“★”条款为实质性要求，不允许负偏离，供应商需提供对应证明材料或承诺函）
（一）电影券核心要求
★电影券类型：电影券满足2D/3D通用通兑、线上线下双渠道使用要求。一张电影券允许一人观看任意一场2D、3D普通厅电影（特殊场次除外：IMAX、杜比、VIP等，需提前明确告知），无论电影原票价高低，观影者均无需补差价，春节档、国庆档等特殊节假日均可一对一兑换不补差。若有个别影院无法线上或线下兑换，供应商需提供不可兑换影院明细说明，供采购人告知职工。
[bookmark: heading_2]票价一致性：供应商承诺其平台票价与猫眼、淘票票平台同期同场次价格一致，并提供书面承诺函。
特殊场次解决方案：针对IMAX、杜比、VIP等特殊场次，需提供包含日常及特殊节日补差价标准、操作流程等内容的完整方案。
合作院线：需与万达院线、金逸院线、中影梦工坊、博纳院线、万象院线、上影国际影城中的至少2家品牌连锁院线签订合作协议，提供合作协议或关联授权书（复印件加盖公章）。
适用范围：支持厦门市辖区内多影院使用，其中厦门市思明区、湖里区可供观看影院均不少于10家，在厦门岛外各行政区（集美区、海沧区、同安区、翔安区）内可供观看影院均不少于6家（需提供加盖公章的合作影院明细表，包含影院名称、地址及联系电话）。
有效期：自电影券充值交付之日起有效期不低于2年，账户页面有效期需标注清晰。如因疫情、自然灾害等特殊原因导致电影院无法开业或电影券无法使用，造成实际观影有效期缩短的，需延长受影响电影券的有效期，延长期限不少于缩短期限，具体由双方协商确定，投标人需提供书面承诺函（明确延长条件及期限）。
（二）充值及设计要求
按采购方要求完成员工手机账户批量充值或单个充值，保证24小时内到账、数量准确，且无额外充值费用，并提供书面承诺。
（三）售后服务要求
投诉处理：合作期内，承担由影院方造成的客户投诉，需提供完善的投诉处理流程（含受理渠道、处理时限、反馈机制），并提供书面承诺函。
响应时效：当电影券使用出现异常时，承诺工作日1小时内响应，投标人需提供书面承诺函。
信息保护：承诺严格保护采购人职工个人信息，提供包含信息存储、使用、保密措施的完整保护方案，并提供书面承诺函。
服务专线：开通每日9:00-21:00不间断服务专线电话，为会员提供售前咨询、售中兑换指导及售后问题解决等全流程服务，需提供书面承诺函及专线电话号码。
应急处理方案：针对电影券无法兑换、合作影院变更、系统故障等突发情况，制定包含预判机制、应急响应流程、解决方案、责任划分的完善应急方案，确保会员观影不受影响。
（四）增值服务
实质性增值福利：鼓励供应商提供观影优惠套餐、电影衍生品赠送、会员专属权益等实质性增值福利方案，增值方案将作为评审加分项。
观影会支持：鼓励供应商提供观影会支持服务，支持规模及分批次使用方案将作为评审加分项。
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