厦门市苏颂医院网络舆情服务磋商评分标准

	1、技术因素（满分65分）

	序号
	评分界定
	满分分值

	1-1 
	供应商应承诺将涉及采购单位的主要关键词（包含主要领导关键字、业务内容、敏感词汇等)纳入舆情监测工作平台，7×24小时实时全方位监测国内新闻网站、论坛、微博、微信公众号、小红书、抖音等互联网开放平台，监测内容涵盖纯文字、短视频、图片等，实时监测涉及采购单位的网络舆情。
有提供承诺函的得5分，否则不得分。
	5

	1-2 
	供应商应承诺安排人员对舆情监测信息进行研判、筛查，剔除重复、垃圾信息后，将采购单位需要的舆情信息第一时间报送到相关工作平台，并根据舆情内容的敏感度和传播情况，对舆情进行分级，对重点、敏感的舆情通过电话或短信进行预警，提醒采购单位相关负责人重视舆情应对处置工作。
有提供承诺函的得5分，否则不得分。
	5

	1-3 
	供应商应承诺对于重点、敏感舆情，将积极协助采购单位开展应对处置工作，包括分析、研判舆情热度和走势，以及可能造成的负面影响。还将提供舆情应对、处置参考，并积极配合采购单位开展相关工作，化解舆情热点。
有提供承诺函的得5分，否则不得分。 
	5

	1-4 
	供应商应承诺每月汇总、整理监测到的网络舆情信息，对当月重点舆情发展情况和舆论观点进行梳理和分析，对阶段性舆情进行预警、预判，形成《舆情月报》，为采购做好舆情管控和处置工作提供参考。
有提供承诺函的得5分，否则不得分。 
	5

	1-5 
	供应商应承诺根据采购单位实际工作需要，汇集季度周期内各主要敏感舆情概要，分析舆情走势，回顾主要舆情和网民观点，提出下一阶段舆情工作要点，形成《舆情季报》，为采购单位相关领导的决策提供参考。
有提供承诺函的得5分，否则不得分。 
	5

	1-6 
	根据供应商对舆情事件，提供舆情应对、处置建议，必要时派出舆情应对专家参加舆情研判、会商，参与拟定舆情回应内容等，处置建议的团队和承诺进行评价：
①提供处置建议方案的得2分；
②在满足①的基础上，处置建议具体，能够满足项目整体实施，并承诺“必要时派出舆情应对专家参加舆情研判、会商，参与拟定舆情回应内容”的得3分；
③在满足②的基础上处置建议内容详实，流程完整，能结合项目上的重点难点，提出有效和针对性处置建议方案的得5分；
④未提供或不符合上述要求的不得分。
	5

	1-7 
	根据供应商针对舆情实际情况，进行舆情风险评估，必要时配合开展网评工作，在网上进行舆论引导，积极做好化解和引导工作提供的方案和承诺评价：
①提供舆论引导方案的得2分；
②在满足①的基础上，舆论引导方案相对详细完整，具备基本思路，符合项目情况，且承诺必要时开展网评工作的得3分；
③在满足②的基础上，专舆论引导方案详细完整，总结全面具体，思路清晰，有利于项目整体实施的得5分；
④未提供或不符合上述要求的不得分。
	5

	1-8 
	根据供应商提供的网络舆情应对处置预案（包括但不限于：应对、处置流程和方式等）进行评价：
①提供处置预案，方案覆盖上述内容的得3分；
②在满足①的基础上，对项目了解透彻，方案内容详实、思路清晰合理，流程完整，有利于项目整体实施的得5分；
③未提供或不符合上述要求的不得分。
	5

	1-9 
	根据供应商提供的人工值班制度进行评价：
①提供基础的人工值班制度得1分；
②在满足①的基础上，有完整的人工值班制度，能较合理安排值班人员对接，能够全天候实时响应工作要求和指令，并保质保量完成指令的得3分；
③在满足②的基础上，有完善的人工值班制度，能合理安排值班人员对接，能够全天候（7*24小时）实时响应工作要求和指令，且在重要节假日有安排人员值班，且提供值班表，并保质保量完成指令的得5分；
④未提供或不符合上述要求的不得分。
	5

	1-10 
	根据供应商提供的报送内容进行评价，报送内容要求简单明了，包括标题、正文、发布时间及评论的内容、作者和来源等，并根据需要对信息的重要性、敏感性进行标注：
①提供报送内容的得2分；
②在满足①的基础上，报送内容相对详细完整，具备基本思路，符合项目情况的得3分；
③在满足②的基础上，报送内容详细完整，描述全面具体，思路清晰，有利于项目整体实施的得5分；
④未提供或不符合上述要求的不得分。
	5

	1-11 
	供应商提供的服务团队支撑人员持有内容编辑或新闻专业相关职称证书的，每提供一名得1分，满分3分。注：须提供证书复印件加盖供应商公章，否则不得分。
	3

	1-12 
	供应商提供的服务团队支撑人员具有专业的信息采集能力，能够介入线下舆情信息采集，持有《新闻记者证》的，每提供一名得1分，满分3分。注：需提供记者证复印件加盖供应商公章，否则不得分。
	3

	1-13 
	供应商的服务团队主要人员具有专业的网络舆情分析能力，持有岗位能力认证证书或资格证书，每提供一份得1分，满分4分。注：须提供证书复印件加盖供应商公章，否则不得分。
	4

	1-14 
	供应商的服务团队主要人员经过市级及以上宣传、网信部门组织的专业培训（舆情监测、互联网新闻信息内容管理等），并取得结业（合格）证书或继续教育登记证的。每提供一份得1分，满分5分。注：须提供证书复印件加盖供应商公章，否则不得分。
	5

	2、商务因素（满分25分）

	序号
	评分界定
	满分分值

	2-1 
	信息平台：根据供应商提供的信息发布平台进行评价：
供应商拥有市级以上（含）的传统媒体资源（如报纸、电视、广播、新闻网站等），能够提供舆情回应信息平台，发布回应信息，增强舆情回应处置效果的，每提供1个平台证明得2分，满分4分。注：须提供供应商与信息发布平台的有效关系证明加盖供应商公章，否则不得分。
	4

	2-2 
	供应商具备舆情数字化多媒体展示能力，能够为采购单位来访提供可视化舆情演示服务的得3分。注：须提供多媒体场所照片，并书面承诺照片真实性并加盖供应商公章，否则不得分。
	3

	2-3 
	供应商拥有自主研发的舆论引导实战对抗平台等相关软件，能够配合采购人提供网络舆情模拟实战演练服务的得5分。注：须提供相关软件著作权登记证书复印件并加盖供应商盖章，否则不得分。
	5

	2-4 
	[bookmark: _GoBack]供应商具有“专家智库团队”支持，提供专家服务，专家需为高校专家或资深媒体人（副高及以上职称），并承诺成交后参与本地化服务支撑的，每提供一名得1分，满分3分。
注：须提供承诺函及专家职称证明复印件加盖供应商公章，否则不得分。
	3

	2-5 
	根据供应商承诺的应急服务响应时间进行评价：承诺如遇到突发敏感舆情事件，供应商在接到采购人紧急通知后，能够在1小时内到达采购人办公地点协助处置舆情的得2分。注：须提供承诺函及能够证明在承诺时效内到达现场的相关证明材料，否则不得分。
	2

	2-6 
	根据供应商自2021年1月1日以来（以合同签订日期为准）承接的医疗单位网络舆情监测服务项目业绩（限三甲医院）情况进行评价。供应商每提供1份合同复印件得1分，最高4分，未提供或提供的材料不符要求的不得分。
注：与同一业主单位签约的最多按1份计。
	4

	2-7 
	根据供应商提供2021年1月1日以来(以满意度证明材料载明的时间为准)承担过与本项目同类业务的业主满意度调查或评价表情况进行评价，所获评价为“优”或者“非常满意”的每提供1个得1分，满分4分。须提供业主满意度调查或评价表并加盖公章，未按上述要求提供或不满足不得分。
注：①同一业主单位出具的多份满意度调查表按1份计。②商务评分项2-5与商务评分项2-6同一业绩（业主）不重复得分。
	4

	3、价格因素（满分10分）

	价格分统一采用低价优先法，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格作为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按下列公式计算：
磋商报价得分 = 10×（磋商基准价÷最后磋商报价）
说明：最后磋商报价还需进行算术错误修正、漏（缺）项修正、中小企业政策优惠扣除、“后一次的报价高于前一次报价的，后一次的报价无效，以前一次的报价为准”的报价认定。
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