服务要求

1、 蛋糕券所能兑换的品牌数量应不少于十个，且需包括在厦门市内常见的、知名的烘培、蛋糕品牌如：安德鲁森、向阳坊、可斯贝莉等，投标人需提供所能兑换品牌商家的具体名称以及与品牌方的合作协议或关联授权书。
2、 [bookmark: _GoBack]蛋糕券的使用方式可由持券人到线下门店兑换，线下门店应为专营蛋糕面包的食品经营场所（非超市、便利店）。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
3、 线下兑换门店范围需包含：厦门岛内全范围、岛外各个行政区的区政府周边3公里范围内。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
4、 蛋糕券的兑换对象除了生日蛋糕外，还应包括兑换该门店的自制品。且门店售卖的自制烘焙类产品不得低于门店产品的50%。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
5、 蛋糕劵可直接在投标人承诺的门店使用，无需二次兑换，且不可兑换现金。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
6、 投标人应提供线上渠道用于使用蛋糕券预定蛋糕，渠道至少包括以下方式之一：①手机APP，提供APP操作界面截图；②微信小程序或微信公众号，提供页面截图。同时供应商应提供一张实物蛋糕券/兑换券，评标时将进行现场核实，不符合要求的投标无效。
7、 若蛋糕券遗失的，中标人应提供补办。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
8、 蛋糕劵的有效期应不少于三年，且有效期内，蛋糕劵的使用方式应不限最低消费金额，且可供持券人分多次使用。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
9、 生日蛋糕相关要求：每个生日蛋糕均须在配送当天制作，保质期不短于2天。蛋糕送达时包装精美，蛋糕形状完好无损。1.3.3配送产品应包装完好，需冷藏产品应采取相关保护措施，送货过程中产品出现明显损坏等情况的，中标人须无条件退换货。出现食品安全问题的，中标人应在接到采购人通知后1小时以内响应，2小时内人员到场处理，24小时内解决问题。
10、 投标人提供的蛋糕劵所能兑换的产品应是具有食品生产许可证的厂家生产或具有食品经营许可证的商家销售的，符合相关法律法规要求的安全食品。投标人须提供承诺函，否则按无效投标处理。
11、 投标人须承诺：如投标人无法按照投标时承诺内容提供服务（包括但不限于：蛋糕券的兑换、支付、充值、挂失、补办、结算、蛋糕的制造、配送，以及其他投标人在投标时承诺的服务），须按发生的次数，向采购人支付违约金人民币1000元/次。
12、 投标人中标后不得将本项目转包，否则采购人有权终止合同并追究中标人的违约责任。
以上条款请供应商出具承诺书，可将以上事项囊括在一份承诺书中。

