服务要求

1、 投标人所提供的电影券在厦门市内有可供观看影院，且所提供的电影券在厦门市思明区、湖里区可供观看影院均不少于6家，在厦门岛外各行政区内可供观看影院均不少于4家；投标人需提供能观看影院的门店名称及地址信息列表，以及与影院的合作协议或关联授权书。
2、 投标人所提供的电影券在厦门市内有可供前台兑换影院。
3、 投标人需与以下厦门市品牌连锁院线（万达院线、金逸院线、中影梦工坊、博纳院线、万象院线）有签订合作协议超过2个。供应商需提供与影院的合作协议或关联授权书。
4、 [bookmark: _GoBack]观影形式: 投标人必须具备线下和线上两种都能兑换电影票的能力。投标人需提供承诺函。
5、 线下兑换2D、3D电影票（除限价片、明星见面会、PVIP厅、巨幕IMAX外），中标人不能因影片票价高而要求补差价。投标人需提供承诺函。
6、 观影有效期: 电影券有效期为 24个月，有效期自中标人向采购方供券之日起计算，有效期直接标注在票面上。（如遇疫情管控等原因电影院无法开业导致实际观影有效期缩短15天及以上的，投标人应延长受影响电影票的有效期，延长期限不少于受疫情影响而缩短的期限，具体由双方协商确定）投标人需提供承诺函。
7、 合作期内，投标人需承担由影院方造成的客户投诉并进行及时有效的处理。投标人需提供承诺函。
8、 当招标人电影卷使用异常时投标人承诺响应时间小于1小时，投标人需提供承诺函。
9、 投标人需承诺保护采购人职工个人信息，不得外泄。投标人需提供承诺函。
10、 本项目服务期限内，投标人应充分考虑履约过程中可能存在的风险因素【如因不可抗力事件（包括但不限于台风、暴雨等自然灾害，政府或有关主管单位指令/命令，传染病、流行性疾病等，法律法规调整等）或相应不可抗力事件的后续影响等，导致本项目无法履约（包括但不限于本项目的全部或部分被取消、电影票的调整、需求减少等）】，均不属于采购人违约，中标人应承担风险因素导致的部分损失，不得以任何理由要求采购人承担任何责任（包括但不限于违约、赔偿、补偿等）。
以上条款请供应商出具承诺书，可将以上事项囊括在一份承诺书中。
